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RATHAUS Der
Beschwerdeausschuss
kitmmert sich um

Burger-Sorgen

[

‘ VON ANJA KATZMARZIK

Die Ratsmitglieder kannten schon
| S0 einiges: Eine Frau, die die Ab-
schaffung des Karnevals forderte.
Einen Mann, der einen Schwanen-
beauftragten fiir den Aachener
Weiher wiinschte. Und sogar eine
Umbenennung der Stadt in Bad
Koln.

Doch das war neu. Dass sich je-
mand iiber den Begriff Beschwer-
de beschwert. Oder vielmehr an-
regt, dass der Ausschuss nicht nur
' mit diesem einen, negativ besetz-
tem Begriff belegt werden sollte.
So geschah es aber 2006 im Be-
schwerdeausschuss der Stadt, der
seither Ausschuss fiir Anregungen
und Beschwerden heilt.

Zwar geht es im allergréBten
Teil der Fille, die das Gremium
seit 1986 beschiftigen, um Gra-
vierenderes. Doch es zeigt: Hier
wird jede Eingabe ernst genom-

men. Und es zeigt weiter: Die Kol-
ner neigen auch auBlerhalb des
Karnevals nicht besonders zu
Griesgram und Muckertum. Im
Gegenteil: ,,70 Prozent der 4017
Eingaben waren Anregungen und
keine Beschwerden”, lobte der
Vorsitzende Horst Thelen bei sei-
ner Bilanz anlésslich des 25-jahri-
gen Bestehens des Gremiums.
Wurden die meisten Probleme -
sie bezogen sich zuletzt vor allem
auf die Themen Verkehr und Stadt-
planung, gefolgt von Schule und
Ordnungsrecht — auf dem ,,kleinen
Dienstweg™ geldst, landeten 1395
im Ausschuss oder der Bezirksver-
tretung. In 77 Prozent dieser Fille
wurde der Biirgerwille erfiillt. Wie
im Fall der Gratis-Klo-Kampagne
~Nette Toilette®, auch wenn die
noch nicht so richtig greife.

Prozess-Beschleuniger

Ob ,.Geisterrider*, die Biirgerstei-

ge blockieren, das gekippte Pfand-

flaschen-Sammelverbot, die Si-

cherung aller Funde beim Bau des

Rheinboulevards oder vermehrte

Kontrollen von Nichtraucherknei-
pen: ,,Wir sind Prozessbeschleuni-
ger, Kummerkasten und Katalysa-
tor, so Thelen. In drer Monaten
wird jeder Fall geklirt, entschie-
den oder verwiesen. Und jeder
konne davon Gebrauch machen.
Und doch sei es ein Instrument,
das von der Bevolkerung ,,viel zu
selten genutzt wird®. Vielleicht
liegt es an der fehlenden Transpa-
renz des Prozesses von der Einga-
be bis zur méglichen Umsetzung?
Sie sollte online sicher gestellt
werden, so der Ausschuss. Auch
wenn es was koste. Vielleicht
kommt es noch so weit: Dass sich
das erste Beschwerdeausschuss-
Mitglied beschwert.
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